NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE ,,TECZA” W
ZGORZELCU
PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

ZARZADZENIE NR 4/2026/2027

DYREKTORA NIEPUBLICZNEGO PRZEDSZKOLA ,,TECZA” W
ZGORZELCU

z dnia 30 wrzes$nia 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych w
Niepublicznym Przedszkolu ,,Tecza” w Zgorzelcu

Na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa oswiatowego, przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny w przedszkolach i placowkach o§wiatowych oraz przepisow
dotyczacych ochrony matoletnich zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ do stosowania w Niepublicznym Przedszkolu ,,Tecza” w Zgorzelcu
Procedurg postepowania w sytuacjach kryzysowych, stanowigcg zatagcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Procedura obowiazuje wszystkich pracownikow przedszkola oraz osoby wykonujace na
jego terenie zadania zwigzane z opieka, wychowaniem, edukacjg lub bezpieczenstwem dzieci
— w zakresie wynikajacym z powierzonych im obowigzkdow.

§ 3. Zobowiazuje si¢ pracownikdw do zapoznania si¢ z Procedurg i stosowania jej
postanowien.

§ 4. Nauczyciele zobowigzani sa do zapoznania dzieci z zasadami bezpieczenstwa w sposob
dostosowany do ich wieku, mozliwos$ci rozwojowych i psychofizycznych, bez wywotywania
niepotrzebnego lgku.

§ 5. Procedura podlega okresowemu przegladowi, w szczegdlnosci po wystapieniu sytuacji
kryzysowej, zmianie przepisow prawa lub stwierdzeniu potrzeby poprawy organizacji
bezpieczenstwa.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2026 r.

Dyrektor Niepublicznego Przedszkola ,,Tecza”
w Zgorzelcu

Agnieszka Olszewska



ZALACZNIK NR 1

PROCEDURA POSTEPOWANIA W
SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W
NIEPUBLICZNYM PRZEDSZKOLU ,,TECZA” W
ZGORZELCU

Obowigzuje od dnia 1 wrze$nia 2026 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Cel Procedury

1. Celem Procedury jest zapewnienie dzieciom, pracownikom i innym osobom
przebywajacym na terenie przedszkola mozliwie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa w sytuacjach zagrazajacych zyciu, zdrowiu lub prawidlowemu
funkcjonowaniu placowki.

2. Procedura okresla zasady postgpowania w sytuacjach nagtych, niebezpiecznych i
kryzysowych, w tym sposéb alarmowania, ewakuacji, udzielania pomocy, wspotpracy
ze sluzbami, kontaktu z rodzicami oraz dokumentowania zdarzen.

3. Wszystkie dziatania podejmowane sg z uwzglednieniem wieku dzieci, ich
ograniczonej samodzielnosci, potrzeby statej opieki osoby dorostej oraz mozliwych
reakcji emocjonalnych na sytuacj¢ zagrozenia.

§ 2. Zakres stosowania
Procedure stosuje si¢ w szczeg6lnosci w przypadku:

pozaru, zadymienia lub wybuchu;
konieczno$ci ewakuacji lub pozostania w zabezpieczonych pomieszczeniach;
podejrzenia podtozenia tadunku lub znalezienia podejrzanego przedmiotu;
wtargnigcia osoby niebezpiecznej;
przemocy, agresji lub zachowania zagrazajacego bezpieczenstwu dzieci;
wypadku dziecka lub nagtego zachorowania;
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka;
podejrzenia krzywdzenia dziecka;
zagrozenia chemicznego, gazowego lub technicznego;
. awarii pradu, wody lub ogrzewania;
. ekstremalnych zjawisk pogodowych;
. zagrozenia epidemiologicznego;
. zaginiecia dziecka lub oddalenia si¢ dziecka od grupy;
. proby odebrania dziecka przez osobg¢ nieuprawniona;
. stawienia si¢ po dziecko osoby, ktérej stan moze uniemozliwia¢ bezpieczng opieke;
. agresywnego zachowania rodzica lub innej osoby;
. Zagrozen w przestrzeni internetowej, jezeli dotycza bezpieczenstwa dzieci;

PN R

—t e e e e e = \O
NN DN BN WN - O



18. innych zdarzen mogacych zagraza¢ dzieciom, pracownikom lub funkcjonowaniu
przedszkola.

II. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 3. Obowiazki dyrektora

1. Dyrektor odpowiada za organizacje¢ dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem w
przedszkolu.
2. W sytuacji kryzysowej dyrektor w szczegolnosci:
1. ocenia sytuacj¢ i podejmuje decyzje dotyczace bezpieczenstwa;

2. uruchamia odpowiednie procedury;

3. zapewnia powiadomienie wiasciwych stuzb;

4. wyznacza pracownikow odpowiedzialnych za okre$lone zadania;

5. podejmuje decyzje o ewakuacji, zabezpieczeniu pomieszczen lub innych
dziataniach ochronnych, o ile sytuacja na to pozwala;

6. organizuje komunikacj¢ z pracownikami i rodzicami,

7. zapewnia dokumentowanie zdarzenia;
8. organizuje dziatania wspierajace dzieci 1 pracownikoOw po zakonczeniu
zagrozenia.
3. W przypadku nieobecnos$ci dyrektora dziatania podejmuje osoba zastepujaca go
zgodnie z powierzonymi obowigzkami.
4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pracownik nie oczekuje na
zgode dyrektora, lecz niezwlocznie wzywa pomoc i podejmuje dostepne dziatania
ochronne.

§ 4. Obowiazki nauczyciela i pozostalych pracownikow

1. Kazdy pracownik ma obowigzek reagowac na zauwazone zagrozenie 1 niezwtocznie
poinformowac¢ dyrektora lub osobe go zastepujaca.

2. Nauczyciel sprawujacy opieke nad grupg odpowiada za bezpieczenstwo dzieci
powierzonych jego opiece, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow i
organizacji pracy.

3. W sytuacji kryzysowej pracownik:

1. zachowuje spokdj i wydaje dzieciom krétkie, zrozumiate polecenia;
2. nie pozostawia dzieci bez opieki;
zapewnia dzieciom bezpieczenstwo do czasu przejecia dziatan przez
odpowiednie stuzby lub inne uprawnione osoby;
4. udziela pierwszej pomocy w zakresie posiadanych umiejetnosci;
5. wykonuje polecenia dyrektora i stuzb ratowniczych;
6. nie rozpowszechnia informacji o zdarzeniu osobom nieuprawnionym;
7. sporzadza notatk¢ stuzbowa, jezeli wymaga tego charakter zdarzenia.

4. Pracownicy pomagaja dzieciom, ktore ptacza, odmawiajg wykonania polecenia, majg
trudnosci z poruszaniem si¢ lub wymagaja dodatkowego wsparcia, nie narazajac przy
tym zycia i zdrowia wtasnego ani innych dzieci.

[98)



II1. ZASADY POSTEPOWANIA WOBEC DZIECI

§ 5. Dostosowanie dzialan do wieku dzieci

1.

2.

Dzieciom przekazuje si¢ proste, konkretne polecenia, np. ,,ustawiamy si¢ w pary”,
»ldziemy za panig”, ,,czekamy tuta;”.

Nie nalezy przekazywac dzieciom szczegdtowych, drastycznych ani
niepotwierdzonych informacji o zagrozeniu.

Pracownicy nie strasza dzieci, nie obwiniajg ich za reakcje emocjonalne i nie
wymagajg zachowania, ktére przekracza ich mozliwos$ci rozwojowe.

W czasie ewakuacji i innych dziatan ochronnych nauczyciel utrzymuje dzieci w
grupie, kontroluje ich liczbg i1 reaguje na proéby oddalenia sig.

W miar¢ mozliwosci nalezy zapewni¢ szczegdlng pomoc dzieciom najmiodszym,
dzieciom z niepetnosprawno$ciami oraz dzieciom potrzebujgcym dodatkowego
wsparcia.

W sytuacji kryzysowej nie wolno wysyta¢ dziecka samego po pomoc ani powierzac
dziecku zadan zwigzanych z ratowaniem innych oséb.

IV. ALARMOWANIE I POWIADAMIANIE

§ 6. Zasady wzywania pomocy

1.

2.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwlocznie
wezwac odpowiednie stuzby pod numerem alarmowym 112.
W zaleznosci od sytuacji nalezy powiadomi¢ Policj¢, Panstwowa Straz Pozarng lub
zespot ratownictwa medycznego.
Osoba zglaszajaca zdarzenie podaje:

1. nazwg i adres przedszkola;

2. rodzaj i miejsce zagrozenia,

3. liczbg 0sob poszkodowanych lub zagrozonych, jezeli jest znana;

4. swoje imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu;

5. inne informacje wskazane przez dyspozytora.
Rozmowe nalezy zakonczy¢ zgodnie z instrukcjami dyspozytora.
Dyrektor lub osoba go zastepujaca organizuje dalsze powiadomienia, o ile nie opdznia
to udzielenia pomocy.

V. EWAKUACJA I ZABEZPIECZENIE DZIECI

§ 7. Zasady ewakuacji

1.

Ewakuacj¢ zarzadza dyrektor lub osoba upowazniona. W przypadku bezposredniego
zagrozenia pracownik podejmuje niezwtoczne dziatania w celu wyprowadzenia dzieci
w bezpieczne miejsce.
Nauczyciel:
1. przerywa zajecia i wydaje dzieciom kroétkie polecenia;
2. organizuje wyjscie grupy wyznaczong drogg ewakuacyjna, o ile jest ona
bezpieczna;
3. zabiera dokumentacjg¢ lub listg¢ obecnosci tylko wtedy, gdy mozna to zrobi¢ bez
opdznienia ewakuacji i narazania kogokolwiek;
4. sprawdza liczbe dzieci po dotarciu do miejsca zbiorki;
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5. przekazuje dyrektorowi informacje¢ o liczbie dzieci i ewentualnych brakach;

6. pozostaje z grupa do czasu otrzymania dalszych polecen.
Dzieci nie wracaja po ubrania, zabawki ani inne przedmioty.
Pracownik niezwlocznie przekazuje stuzbom informacje¢ o osobie, ktéra mogta
pozosta¢ w budynku.
Nikt nie wraca do budynku bez zgody wiasciwych stuzb lub osoby uprawnionej, jezeli
jest to dopuszczalne w danej sytuacji.
Jezeli ewakuacja nie jest bezpieczna, nalezy postgpowac zgodnie z poleceniami stuzb i
zastosowac¢ odpowiedni sposob zabezpieczenia dzieci.

VI. POZAR, ZADYMIENIE, WYBUCH

§ 8. Sposdb postepowania

1.

Po zauwazeniu pozaru lub dymu pracownik:

1. alarmuje osoby znajdujace si¢ w poblizu;

2. powiadamia dyrektora;

3. wzywa Straz Pozarng pod numerem 112;

4. uruchamia alarm, jezeli jest to mozliwe;

5. rozpoczyna ewakuacje zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.
Nie wolno podejmowa¢ samodzielnych dziatan gasniczych, jezeli zagrazalyby one
zyciu lub zdrowiu.
Nauczyciel nie pozostawia dzieci bez opieki w celu poszukiwania zrédta pozaru.
Po ewakuacji nauczyciel sprawdza liczbe dzieci 1 informuje dyrektora o ewentualnych
brakach.

VIL. PODEJRZENIE PODLOZENIA EADUNKU LUB ZNALEZIENIE
PODEJRZANEGO PRZEDMIOTU

§ 9. Sposdb postepowania

Nk W=

Kazda informacj¢ o mozliwym zagrozeniu nalezy traktowac¢ powaznie.

Pracownik nie dotyka, nie przenosi i nie otwiera podejrzanego przedmiotu.

Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ dyrektora oraz Policj¢ pod numerem 112.

Dyrektor organizuje zabezpieczenie dzieci i wykonuje polecenia stuzb.

Ewakuacja lub pozostanie w pomieszczeniach odbywa si¢ zgodnie z oceng zagrozenia
1 poleceniami stuzb.

Informacje przekazywane dzieciom ogranicza si¢ do prostych polecen dotyczacych
bezpieczenstwa.

VIII. WTARGNIECIE OSOBY NIEBEZPIECZNEJ

§ 10. Sposob postepowania

1.

W przypadku wtargnigcia osoby stwarzajacej zagrozenie nalezy niezwlocznie
powiadomi¢ Policje pod numerem 112 oraz dyrektora, o ile nie opdznia to wezwania
pomocy.

Pracownik nie podejmuje konfrontacji z osobg niebezpieczna.



3.

4.

Jezeli mozliwe jest bezpieczne opuszczenie zagrozonego miejsca, nalezy
wyprowadzi¢ dzieci z dala od zagrozenia.

Jezeli ewakuacja jest niebezpieczna, nalezy zamkna¢ 1 zabezpieczy¢ pomieszczenie,
jesli mozna to zrobi¢ bez narazania zycia, ograniczy¢ widoczno$¢ i hatas oraz
postepowac zgodnie z poleceniami stuzb.

Pracownicy nie otwieraja drzwi osobom nieznanym, jezeli mogloby to narazi¢ dzieci
na niebezpieczenstwo.

Dzieciom wydaje si¢ spokojne, krotkie polecenia. Nie wymaga si¢ od nich
samodzielnej oceny zagrozenia.

IX. PRZEMOC I AGRESJA

§ 11. Sposob postepowania

1.

2.

Pracownik, ktory jest §wiadkiem agresji lub przemocy migdzy dzie¢mi, reaguje
niezwlocznie, stosownie do sytuacji i wlasnych mozliwosci.
Nalezy:

1. przerwac zdarzenie, jezeli jest to mozliwe bez narazania bezpieczenstwa;
odseparowac dzieci;
zapewni¢ pomoc dziecku poszkodowanemu;
powiadomi¢ dyrektora;
poinformowac rodzicéw zgodnie z charakterem zdarzenia i przyj¢tymi
zasadami;
6. udokumentowa¢ zdarzenie, jezeli jest to wymagane.

el

. Nie wolno upokarza¢ dziecka, stosowac przemocy ani wymuszac¢ przeprosin jako

jedynego sposobu rozwigzania sytuacji.
Jezeli zdarzenie wskazuje na podejrzenie krzywdzenia dziecka, stosuje si¢ rowniez
Standardy Ochrony Matoletnich obowiazujace w przedszkolu.

X. PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA

§ 12. Sposob postepowania

1.

2.

Kazdy pracownik, ktory powziat podejrzenie krzywdzenia dziecka lub uzyskat taka
informacj¢, ma obowiazek zareagowac.

Informacj¢ przekazuje si¢ niezwlocznie dyrektorowi lub osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Pracownik:

1. wystuchuje dziecka spokojnie i z szacunkiem;

2. nie obwinia dziecka i nie sugeruje odpowiedzi;

3. nie prowadzi samodzielnego dochodzenia;

4. nie konfrontuje dziecka z osoba podejrzewang o krzywdzenie;

5. niezwlocznie podejmuje dziatania majace zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo.
Dalsze dziatania, w tym ewentualne zawiadomienie wtasciwych organdéw, podejmuje
si¢ zgodnie z przepisami prawa 1 Standardami Ochrony Matoletnich.

Informacje i dziatania dokumentuje si¢ z zachowaniem poufnosci.



XI. WYPADEK, NAGLE ZACHOROWANIE LUB ZAGROZENIE
ZYCIA

§ 13. Wypadek dziecka

1.

2.

W przypadku wypadku pracownik:

1. zabezpiecza pozostate dzieci;
udziela pierwszej pomocy w zakresie swoich umiejetnosci;
w razie potrzeby wzywa zespot ratownictwa medycznego pod numerem 112;
powiadamia dyrektora;
zabezpiecza miejsce zdarzenia, jezeli jest to wymagane 1 bezpieczne;
nie przemieszcza poszkodowanego, chyba ze pozostawienie go w miejscu
zdarzenia stwarza zagrozenie;

7. zapewnia powiadomienie rodzicow lub opiekunow prawnych;

8. sporzadza wymagang dokumentacje.
Dziecko poszkodowane pozostaje pod opiekg osoby dorostej do czasu przejecia go
przez rodzicoOw lub stuzby medyczne.

AT

§ 14. Nagle zachorowanie

1.

W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia dziecka nalezy oceni¢ sytuacje,
udzieli¢ odpowiedniej pomocy 1 powiadomi¢ dyrektora.

Jezeli stan dziecka tego wymaga, nalezy wezwaé pomoc medyczng.

Rodzicow lub opiekundéw prawnych informuje si¢ niezwlocznie, stosownie do
charakteru zdarzenia.

Nie wolno pozostawia¢ dziecka bez opieki ani podawac lekow poza zasadami
obowigzujacymi w placdwce i bez wymaganych podstaw.

XII. KRYZYS EMOCJONALNY I ZACHOWANIE ZAGRAZAJACE
ZDROWIU

§ 15. Sposob postepowania

1.
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W przypadku silnego pobudzenia, paniki, zachowania autoagresywnego lub innej
sytuacji wskazujacej na zagrozenie zdrowia dziecka pracownik:

1. zapewnia bezpieczenstwo dziecku i pozostatym dzieciom,;
ogranicza liczb¢ bodzcéw 1 zwraca si¢ do dziecka spokojnym glosem;
pozostaje przy dziecku lub zapewnia obecnos$¢ innego pracownika;
powiadamia dyrektora;

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia wzywa pomoc medyczna;

6. informuje rodzicéw i1 organizuje dalsze wsparcie odpowiednie do sytuacji.
Dziecka nie pozostawia si¢ samego, jezeli jego zachowanie stwarza bezposrednie
zagrozenie.

Nie stosuje si¢ kar, grozb ani zawstydzania jako sposobu opanowania kryzysu.
W razie potrzeby podejmuje si¢ wspotprace z rodzicami i specjalistami, z
uwzglednieniem dobra dziecka.

el



XIII. SMIERC DZIECKA LUB PRACOWNIKA

§ 16. Sposob postepowania

1.

2.

5.

W przypadku $mierci na terenie przedszkola nalezy niezwtocznie wezwac
odpowiednie stuzby i powiadomi¢ dyrektora.

Nalezy zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia, ograniczy¢ dostep osdb postronnych i
zapewni¢ dzieciom opieke w innym bezpiecznym miejscu.

Informacje rodzicom i spotecznosci przedszkolnej przekazuje dyrektor lub osoba
przez niego upowazniona.

Dzieciom przekazuje si¢ informacje spokojnie, zgodnie z ich wiekiem 1
mozliwosciami rozumienia sytuacji. Nie przekazuje si¢ szczegotow, ktore moglyby
wywola¢ niepotrzebny lek.

Dyrektor organizuje potrzebne wsparcie dla dzieci 1 pracownikow.

XIV. ZAGROZENIE CHEMICZNE, GAZOWE 1 TECHNICZNE

§ 17. Zagrozenie chemiczne

1.

2.

3.

W przypadku wycieku lub podejrzenia obecnos$ci substancji niebezpiecznej nie wolno
jej dotykaé, wacha¢ ani samodzielnie usuwac.

Nalezy odsuna¢ dzieci od miejsca zagrozenia, powiadomi¢ dyrektora i wezwac
odpowiednie stuzby.

Ewakuacje¢ lub pozostanie w zabezpieczonych pomieszczeniach organizuje si¢
zgodnie z charakterem zagrozenia i poleceniami shuzb.

§ 18. Podejrzenie ulatniania si¢ gazu

1.

2.

3.

Nie wolno uzywac¢ otwartego ognia ani wigczac¢ lub wytacza¢ urzadzen elektrycznych
W miejscu zagrozenia.

Nalezy powiadomi¢ dyrektora, wezwa¢ odpowiednie stuzby i1 bezpiecznie
wyprowadzi¢ dzieci, jezeli wymaga tego sytuacja.

Do budynku nie wolno wraca¢ przed uzyskaniem zgody wlasciwych stuzb.

§ 19. Awaria pradu, wody, ogrzewania lub innej infrastruktury

—

O awarii nalezy niezwlocznie powiadomi¢ dyrektora.

Dyrektor ocenia, czy mozna zapewni¢ dzieciom bezpieczne i higieniczne warunki
pobytu.

W razie potrzeby podejmuje decyzje o przeniesieniu dzieci do innego bezpiecznego
pomieszczenia, czasowym wstrzymaniu zaje¢¢ lub powiadomieniu rodzicow o
koniecznosci odbioru dzieci.



XV. ZAGROZENIA POGODOWE I EPIDEMIOLOGICZNE

§ 20. Ekstremalne zjawiska pogodowe

1.

W przypadku burzy, wichury, intensywnych opad6éw, upatu, mrozu lub innych
niebezpiecznych zjawisk pogodowych nalezy ograniczy¢ aktywnos$ci na zewnatrz i
zapewni¢ dzieciom bezpieczne miejsce.

Dyrektor podejmuje decyzje dotyczace organizacji pracy przedszkola, kierujac si¢
komunikatami wtasciwych shuzb i1 bezpieczenstwem dzieci.

Pracownicy przekazuja dzieciom spokojne, jednoznaczne polecenia i nie pozwalajg im
samodzielnie opuszcza¢ wyznaczonego miejsca.

§ 21. Zagrozenie epidemiologiczne

1.

2.

XVI

W przypadku podejrzenia choroby zakaznej stosuje si¢ obowigzujgce przepisy i
zalecenia wtasciwych organow sanitarnych.

Dziecku, u ktérego wystapig niepokojace objawy, zapewnia si¢ opieke 1 ogranicza
kontakt z innymi dzie¢mi w sposob odpowiedni do warunkow placowki.

. Rodzicow informuje si¢ o konieczno$ci odebrania dziecka, jezeli wymaga tego jego

stan lub obowiazujace zasady.
W przypadku powaznego zagrozenia dyrektor kontaktuje si¢ z wtasciwymi stuzbami
sanitarnymi.

. ZAGINIECIE LUB ODDALENIE SIE DZIECKA

§ 22. Sposob postepowania

1.

(98]

Po stwierdzeniu braku dziecka nauczyciel natychmiast powiadamia dyrektora i
podejmuje zorganizowane dziatania w celu ustalenia miejsca pobytu dziecka.

Nalezy ustali¢, kiedy i1 gdzie dziecko bylo ostatnio widziane, oraz sprawdzi¢ dost¢pne
pomieszczenia i teren przedszkola, nie pozostawiajgc pozostatych dzieci bez opieki.
Rodzicow lub opiekunéw prawnych powiadamia si¢ niezwlocznie.

Jezeli dziecka nie mozna szybko odnalez¢ albo istnieje podejrzenie zagrozenia jego
zycia lub zdrowia, nalezy niezwlocznie wezwac Policj¢ pod numerem 112.
Pracownicy wspoélpracujg ze stuzbami i przekazujg informacje istotne dla odnalezienia
dziecka.

XVII. ODBIOR DZIECKA I ZACHOWANIE OSOBY ODBIERAJACEJ

§ 23. Osoba nieuprawniona do odbioru dziecka

1.

2.

Dziecko wydaje si¢ wylacznie rodzicom lub osobom uprawnionym do jego odbioru
zgodnie z dokumentacjg 1 zasadami obowigzujgcymi w przedszkolu.

W przypadku proby odebrania dziecka przez osobg¢ nieuprawniong pracownik
odmawia wydania dziecka, spokojnie wyjasnia przyczyne¢ i powiadamia dyrektora.
W razie eskalacji konfliktu, grozb lub proby sitowego odebrania dziecka nalezy
wezwac Policje.



4. Jezeli istniejg watpliwos$ci dotyczace uprawnienia do odbioru, pracownik postepuje
zgodnie z dokumentacja dziecka, obowigzujacymi przepisami i poleceniami dyrektora.

§ 24. Osoba odbierajaca dziecko pod wplywem alkoholu lub innych substancji

1. Jezeli zachowanie lub stan osoby odbierajacej wskazuje, ze moze ona nie by¢ w stanie
zapewni¢ dziecku bezpieczenstwa, pracownik nie przekazuje dziecka bez dokonania
niezbe¢dnych ustalen i powiadamia dyrektora.

2. Nalezy skontaktowac si¢ z drugim rodzicem lub inng uprawniong osobg, ktéra moze
bezpiecznie odebraé dziecko.

3. Jezeli osoba zachowuje si¢ agresywnie, usituje sitg odebra¢ dziecko lub stwarza
bezposrednie zagrozenie, nalezy wezwac Policjg.

4. Dziecka nie pozostawia si¢ bez opieki w czasie podejmowania dziatan.

XVIII. AGRESYWNE ZACHOWANIE RODZICA LUB INNEJ OSOBY

§ 25. Sposob postepowania

1. Pracownik podejmuje probe spokojnego zakonczenia konfliktu, jezeli nie zagraza to
bezpieczenstwu.

2. W razie agresji nalezy odsung¢ dzieci od zagrozenia, powiadomi¢ dyrektora i w razie
potrzeby wezwac¢ Policje.

3. Pracownik nie podejmuje fizycznej konfrontacji, chyba ze dziatanie jest konieczne do
ochrony zycia lub zdrowia i zgodne z prawem.

4. Zdarzenie dokumentuje si¢ w formie notatki stuzbowe;.

XIX. CYBERZAGROZENIA

§ 26. Sposob postepowania

1. Jezeli pracownik uzyska informacje¢ o zagrozeniu dziecka w internecie,
rozpowszechnianiu jego wizerunku bez odpowiedniej podstawy lub cyberprzemocy,
informuje dyrektora.

2. W miar¢ mozliwoS$ci zabezpiecza si¢ dostepne dowody, nie rozpowszechniajac ich

dale;j.

Zapewnia si¢ dziecku wsparcie odpowiednie do jego wieku i sytuacji.

4. Dalsze dziatania podejmuje si¢ zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich 1
obowigzujacymi przepisami.
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XX. KOMUNIKACJA Z RODZICAMI I DOKUMENTOWANIE
ZDARZENIA

§ 27. Komunikacja z rodzicami

1. Informacje o sytuacji kryzysowej przekazuje dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona.

2. Komunikaty muszg by¢ rzeczowe, spokojne i zgodne z ustalonym stanem faktycznym.

3. Nie przekazuje si¢ danych innych dzieci ani informacji objetych ochrong prywatnosci.



4. W zaleznosci od sytuacji przedszkole wykorzystuje telefon, wiadomosci SMS, poczte
elektroniczng lub inne przyjete kanaty komunikacji.

5. W przypadku koniecznosci odbioru dzieci rodzice otrzymujg jasng informacj¢ o
miejscu, sposobie i zasadach odbioru.

§ 28. Dokumentowanie zdarzenia

1. W zaleznosci od rodzaju zdarzenia dokumentacja moze obejmowac:
1. notatke stuzbowa;
dokumentacj¢ powypadkows;
dokumentacje zgodng ze Standardami Ochrony Matoletnich;
informacje o powiadomieniu stuzb i rodzicow;
opis podjetych dziatan;
6. wnioski dotyczace dalszego postgpowania.
2. Dokumentacj¢ sporzadza si¢ niezwlocznie, zgodnie z obowigzujacymi zasadami.
3. Dokumenty przechowuje si¢ w sposob zabezpieczajacy je przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

ol

XXI. DZIALANIA PO ZAKONCZENIU SYTUACJI KRYZYSOWEJ
§ 29. Wsparcie dzieci i pracownikow

1. Po zakonczeniu zagrozenia dyrektor ustala, czy wszystkie dzieci 1 osoby przebywajace
na terenie przedszkola sg bezpieczne.

2. W razie potrzeby organizuje wsparcie dla dzieci 1 pracownikéw, odpowiednio do
charakteru zdarzenia.

3. Nauczyciele pomagaja dzieciom odzyska¢ poczucie bezpieczenstwa, odpowiadajg na
pytania w sposob dostosowany do wieku i obserwujg ich reakcje emocjonalne.

4. W razie potrzeby przedszkole podejmuje wspdlprace z rodzicami i specjalistami.

5. Dyrektor analizuje przebieg zdarzenia i ustala, czy konieczne jest wprowadzenie
zmian organizacyjnych lub aktualizacja Procedury.

XXII. PRZYGOTOWANIE DZIECI I PRACOWNIKOW

§ 30. Dzialania profilaktyczne

1. Przedszkole organizuje dziatania przygotowujace pracownikéw do reagowania w
sytuacjach zagrozenia.
2. W szczegbdlnosci prowadzi sig:
1. zapoznawanie pracownikéw z Procedura;
2. ¢wiczenia ewakuacyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
3. szkolenia z pierwszej pomocy;
4. ¢wiczenia 1 rozmowy z dzie¢mi dotyczace bezpiecznego zachowania;
5. sprawdzanie znajomosci drog ewakuacyjnych i zasad alarmowania.
3. Cwiczenia z dzie¢mi prowadzi si¢ w sposob dostosowany do ich wieku, bez
inscenizowania przemocy i bez wywotywania niepotrzebnego strachu.
4. Po ¢wiczeniach dokonuje si¢ oceny ich przebiegu i wprowadza niezbedne korekty.



XXIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31.
1. Kazdy pracownik przedszkola jest zobowigzany do znajomosci Procedury w zakresie
odpowiadajgcym jego obowigzkom.
2. Procedura jest stosowana lacznie z innymi obowigzujacymi w przedszkolu
regulaminami, instrukcjami i Standardami Ochrony Matoletnich.
3. W przypadku sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa stosuje
si¢ przepisy prawa.
4. W sytuacji nieprzewidzianej w Procedurze nalezy kierowac si¢ zasada ochrony zycia i
zdrowia dzieci oraz poleceniami wtasciwych stuzb.
5. Procedura podlega przegladowi po powaznym zdarzeniu kryzysowym, zmianie
przepisoOw lub stwierdzeniu takiej potrzeby.
ZALACZNIKNR 1

WYKAZ TELEFONOW ALARMOWYCH I DANYCH PLACOWKI

Numer alarmowy: 112
Policja: 997

Panstwowa Straz Pozarna: 998
Pogotowie ratunkowe: 999

Placéwka: Niepubliczne Przedszkole ,, Tecza” w Zgorzelcu

ul. Bohaterow I AWP 16, 59-900 Zgorzelec
Telefon: 756460620
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